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Serviceauftrag service@keso.de
Hinweis: Bitte ausfüllen und der Sendung beilegen. 

Name / Firma Kunden-Nr. 

 Reparaturauftrag (kostenpflichtig falls keine Gewährleistung)
 Kostenvoranschlag  30,00€ (entfällt bei Reparaturfreigabe) 
 Rücksendung zur Entlastung  
 Rücksendung zur Gutschrift 

Auftraggeber 
Strasse  
PLZ / Ort  
Kontaktperson  
Telefonnummer  
E-Mail / Fax  

Rücksendegrund Fehlerbeschreibung  

Schließanlagen Nr.  Kommission

Pos. / Artikelnummer  

Fehlerbeschreibung  

Checkliste erforderliche Komponenten:   
 Lieferschein / Rechnungskopie bei Gewährleistung / Gutschrift
 Nutzer Schlüssel, funktionsfähiger Schlüssel zur Prüfung 

Bei Mechatronik beachten: 
 PAK, Autorisierungsschlüssel falls HSM aktiviert 
 Datenbank / Passwort, in der Datenbank die Artikel markieren mit Bemerkung „KESO Service“ 
 Zylinder, KEK Zylinder zusammen mit der Elektronik einsenden 

Mit dem Versenden dieses Formulars an die KESO GmbH akzeptieren Sie die Kosten für den 
Arbeits- und Materialaufwand, sofern keine Garantieleistung durch die Firma KESO GmbH gewährt 
werden kann.
Es gelten die Allgemeinen Verkaufs-, Liefer- und Ausführungsbedingungen der KESO GmbH. Preise gemäss aktueller Preisliste. 

Ort / Datum Unterschrift 
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Rücksendegrund Fehlerbeschreibung  

Pos. / Artikelnummer  

Bemerkung  




